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Sunnan3 - pjonustuveita a netinu

Verkefnid Sunnan3 er samstarfsverkefni sveitarfélag-
anna Arborgar, Hveragerdis og Olfuss um uppbygg-
ingu rafreens samfélags. Nu hafa allir iblar sveitar-
félaganna, sem eru 18 ara og eldri, beinan adgang
ad rafreenu pjonustutorgi par sem peim gefst teekifeeri
a ad eignast sina eigin vefsidu hja sveitarfélaginu.
Likja ma pjénustutorginu vid netbankana, nema ad
par heldur ibdinn utan um mal og erindi gagnvart

sveitarfélaginu. Hann eignast sitt eigid malaskrarkerfi
og hefur pvi nakvaemt yfirlit yfir samskipti sin sem um
leid veitir stjornsyslunni akvedid adhald. Hér er um ad
reeda timamoét i rafreenum samskiptum sveitarfélaga
o0g ibua. bad sem greinir petta pjonustutorg fra sam-
beerilegum kerfum er ad parfir ibuanna eru settar i for-
gang og peir fa pannig fullkomid sjalfsafgreidslukerfi
i hendurnar.

A nyja rafreena pjonustutorginu getur pu:

¢ Sent inn umsoéknir um grunnskoéla og fristundaheimili

e * Komist i beint samband vid skélakerfi® Mentor og séd stundaskrar
og heimalaerdém barnanna pinna

® Sott um skélamaltidir og morgunhressingu fyrir bérnin pin

® Sott um leikskélaplass fyrir bornin pin og haldid utanum umsdknina og
afgreidslu sveitarfélagsins med rafreenum haetti

* Med netspjallinu getur pu fengid beint samband vid akvedna
starfsmenn. Bagjarstjérinn verdur t.d. reglulega i beinu netspjalli einu
sinni i viku
* Kannad stodu fjarmala gagnvart sveitarfélaginu og fengid yfirlit yfir
greidda reikninga, t.d. fasteignaskatta og leikskélagjold

® Sagt pitt alit a hagsmunamalum sveitarfélagsins og fengid reglulega
upplysingar um pad sem er ad gerast i pinu neerumhverfi

® Haldid utanum 6ll samskipti pin vid sveitarfélagid a einum stad
a pinu eigin sveedi hja sveitarfélaginu

® Einnig hafa ibuar beinan adgang aé lifandi atburdadagatali, vedrinu
og skilabodum fra sveitarfélaginu

* A pinni sidu getur pu tengst fidlmidlum, bokaséfnum, timaritum,
vefsjonvarpi og leikjum

®* Med audveldum haetti er haegt ad komast i beint samband

vi® adra opinbera pjénustu eins og heilsugeesluna, syslumanninn,
skattinn og vegagerdina

WWW.sunnan3.1s



Umsoknir

NG getur bt sent inn UMSOKNIR beint af pjénustutorginu pinu. Allur ferill
og afgreidsla umsdkna er sjalfvirkur sem sparar tima vid innslatt, vinnslu
og flytir fyrir akvardanatoku. Til ad byrja med verdur haegt ad senda inn
umsdknir um grunnskola, fristundarheimili, skélamaltidir, tonlistarskoéla og
leikskola. A naestunni verdur einnig haegt ad senda inn og afgreiéa umsoknir
a svidi skipulags- og byggingamala med pessum heetti.
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Med adgangi ad rafreenu pjdnustutorgi eignast pu pina eigin malaskra yfir
samskipti, umsoknir og greidslur gagnvart sveitarfélaginu. | MALIN MIN
feerdu nakveemt yfirlit yfir samskipti, t.d. stédu umsokna eda mikilveeg skila-
bod fra starfsménnum sveitarfélagsins.

Rafraent p

Med rafreenu pjonustutorgi eignast pu pina ei
pinni“ getur pu kannad stodu fjarmala og sams
0g spjallad beint vid akvedna starfsmenn. Einr
vedrinu, fiolmiélum og pjonustu sem tengist pir
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Pad er haegt ad nalgast ymislegt fleira & pjonustu-
torginu heldur en umsoknir og pjonustu sveitar-
félagsins. ibuar hafa t.d. beinan adgang ad lifandi
atburdadagatali og vedrinu. Einnig er haegt ad tengjast
fiolmiélum, bokasdfnum, timaritum, vefsjonvarpi
og skemmtilegum leikjum. Med adveldum heetti er
heegt ad komast i beint samband vid adra opinbera
pjénustu eins og heilsugaesluna, syslumanninn,
skattinn, raduneytin og haegt er ad sjé hvort feert
er um Hellisheidina med pvi ad smella & FAERD A
VEGUM.
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onustutorg

jin vefsidu hja sveitarfélaginu pinu. A ,sidunni
Kipti pin vid sveitarfélagid, séd nyjustu skilabod
ig hefurdu beinan adgang ad atburdadagatali,
\um daglegu porfum og ahugamalum.
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Mentor er vefkerfi sem gerir pér kleift ad nalgast upp-
lysingar fréd grunnskola eda leikskdla barna pinna.
Pessar upplysingar eru skradar i upplysingakerfi sem
er notad i flestum grunn- og leikskélum landsins. A
vefnum birtast upplysingar vardandi born pin, 6h&d
pvi hvada skola pau seekja. begar pu hefur skrad pig
inn i pjénustugattina pa opnast fyrst SIDAN MiN.

Med pvi ad smella & hnappinn MENTOR pa skrair
bu pig sjalfkrafa inn i Mentorkerfid og getur nalgast
upplysingar um bérn pin.

Erindi - fyrirspurnir

Ein af adalaherslum rafreennar stjornsyslu er ad auka samskipti & milli ibd-
anna og stjornsyslunnar. Sveitarfélagid vill pvi gjarnan ad pu komir med
abendingar eda fyrirspurnir um pad sem pér liggur a hjarta. Pu getur latio
alit pitt i ljos & pjonustu og starfsemi sveitarfélagsins med pvi ad smella a
ERINDI og senda inn hrés, gagnryni, fyrirspurn eda almenna umsokn og
getur verid viss um ad erindi pinu verdur svarad fljott og vel.

Netspjall

Hafa samband
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Med netspjalli Sunnan3 verda ibuar Arborgar, Hveragerdis og Olfuss
peir fyrstu a landinu til pess ad komast i beint netsamband vid starfsfolk
sins sveitarfélags. bannig er heegt ad komast i ,rafreenan viétalstima“ hja
bagjarstjoranum, fa svér vid fyrirspurnum fra pjonustufulltrum eda panta
teekniadstod hja ahaldahusinu beint ar t6lvunni heima. Netspjallid er
sambeerilegt vid MSN-spjallid sem margir kannast vid, en a sidunum pinum
er netspjallid tilbuid til notkunar an pess ad purfa ad seekja eda hlada nidur
auka hugbunadi.
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A forsidu www.sunnan3.is er svaedid NYSKRANING.
Skrifadu par kennitélu pina og smelltu & AFRAM. Vié pad
feeristu yfir & flipann NYSKRANING.

Veldu sveitarfélagiod pitt i fellilistanum Sveitarfélag.
Gefdu sidan upp netfang pitt og endurtaktu netfangid. bu
matt einnig gefa upp farsima og heimasima.

Sidan smellir pu @ SENDA. Pa verdur sjalfkrafa til
notandanafn og lykilord sem sendist samstundis i
heimabankann/netbankann pinn. Vinsamlega skradu
pig inn i netbankann pinn og par undir Rafraen skjol
eda vefskjol finnur pu upplysingarnar. Smelltu a skjalid
og pa sérdu hvada notandanafn og lykilord pu hefur.
Notandanafnid er alltaf kennitalan pin. Fardu svo aftur inn
& www.sunnan3.is og skradu pig inn undir INNSKRANING.
Ef pu vilt pa getur pu byrjad a pvi ad breyta lykilordinu
pinu. Pa smellirdu a tengilinn BREYTA LYKILORDBI undir
STILLINGAR & SIDAN MIN. Allir f4 adgangsupplysingnar
einnig sendar med venjulegum posti, pannig ef pu hefur
ekki heimabanka pa berast pzer eftir 1-2 daga.

Hjalp — adstod vid notendur

i tilefni af opnun rafraens pjonustutorgs hefur sérstakt
pjonustuver (helpdesk) fyrir notendur veri® opnad.
beir sem lenda i vandraedum vid ad skra sig inn &

pjonustutorgid eda vid pad ad fylla it eda senda
umsoknir geta hringt i pjonustuverid og fengid adstod i
gegnum sima. Hringt er i svokallad ,greent numer” sem
pydir ad simtalid kostar ekkert fyrir notendur.
Numer pjonustuversins er 8004400.

Pjénustuverid er opid
fra kl. 9-20 alla virka daga

Graent numer
8004400
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Namskeid og freedsluefni

Sunnan3 aformar ad gefa ibuum kost & ad saekja namskeid
i almennri télvunotkun og notkun rafreens pjonustutorgs a
naestunni. Namskeidin verda haldin i samvinnu vid Fraedslu-
net Sudurlands, og er peim fyrst og fremst atlad ad hjalpa
peim sem eru ad stiga sin fyrstu skref i télvunotkun og 68rum
peim sem telja sig purfa a grunnpjalfun i télvunotkun ad halda.
Medal pess sem notendur aettu ad geta eftir namskeidid er

ad senda tolvupdst, ferdast um internetid, notad heimabanka,
skrifad bréf i Word o fl. | tengslum vi® namskeidin verdur gefin
ut sérstok kennslubdk um télvunotkun fyrir byrjendur par sem
m.a. verda leidbeiningar um notkun rafraens pjénustutorgs
Sunnan3. Iblar geta 6skad eftir ad fa bokina senda med pvi
ad skra sig inn i pjonustutorgid og senda skilabod til sins
sveitarfélags.
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